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BẢN MÔ TẢ CÔNG VIỆC
 
	Vị trí
	Giám đốc sản phẩm (PM)

	Bộ phận
	Sản phẩm

	Cấp trên trực tiếp
	Giám đốc khối dự án


 
Trách nhiệm thiết yếu:
· Đảm bảo sản phẩm đáp ứng đầy đủ yêu cầu của khách hàng và công ty.
· Chịu trách nhiệm xây dựng và giám sát lộ trình phát triển sản phẩm.
· Chịu trách nhiệm tổ chức triển khai thử nghiệm, đánh giá, thăm dò khách hàng để hiệu chỉnh sản phẩm.
Công việc thiết yếu: 
· Phê duyệt các thiết kế sản phẩm.
· Phê duyệt, giám sát các lộ trình phát triển sản phẩm.
· Phê duyệt mức độ ưu tiên của các yêu cầu phát triển.
· Tổ chức triển khai thử nghiệm, đánh giá, thăm dò khách hàng để hiệu chỉnh sản phẩm.
Yêu cầu năng lực và thái độ:
· Thái độ:
· Gương mẫu
· Kỷ luật
· Trách nhiệm
· Kiến thức:
· Tốt nghiệp Thạc sĩ quản trị doanh nghiệp (MBA), đặc biệt ưu tiên tốt nghiệp tại các ĐH danh tiếng ở Anh, Mỹ, Úc.
· Kiến thức
· Nếu sản phẩm liên quan đến tài chính, kế toán: Luật kế toán VN, Chuẩn mực kế toán VN, Chuẩn mực kế toán quốc tế, Thuế,...
· Nếu sản phẩm liên quan đến nhân sự: Luật Lao động,... (các kiến thức chuyên ngành cụ thể về HR)
· Có kiến thức căn bản về thiết kế phần mềm:
· Biết cách thiết kế UX, UI cho thiết bị mobile
· Biết cách thiết kế UX, UI cho Web
· Biết cách thiết kế UX, UI cho Desktop
· Có kiến thức cơ bản về đồ họa: Kiến thức về cơ sở tạo hình như Hệ màu, Từ trường, Tương phản,...
· Có kiến thức về BA (phỏng vấn khách hàng, mô hình hóa nghiệp vụ, khảo sát, đánh giá khách hàng,...)
· Kỹ năng:
· Có kỹ năng làm việc theo nhóm, kỹ năng trình bày và thuyết phục tốt.
· Có kỹ năng giao tiếp, thuyết trình tốt
· Có kỹ năng phân tích, tìm hiểu tốt
· Có kỹ năng tìm hiểu và đam mê tìm hiểu hành vi, xu hướng của khách hàng (Insight) để giải quyết tận gốc nhu cầu.
· Kinh nghiệm:
· Đã có kinh nghiệm xây dựng tầm nhìn, chiến lược sản phẩm hoặc có ít nhất 7 năm kinh nghiệm quản lý sản phẩm trong các công ty công nghệ, các công ty khởi nghiệp sáng tạo
· Có kinh nghiệm làm việc trong các dự án thuộc lĩnh vực nghiệp vụ (mô tả lĩnh vực/nghiệp vụ nếu như đó là yêu cầu bắt buộc của dự án này. Ví dụ: Sản phẩm kế toán cần tuyển Giám đốc sản phẩm có kinh nghiệm làm các dự án thuộc lĩnh vực tài chính)
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